
                                                                                           
 

СУМСЬКА МІСЬКА РАДА 

КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА 

СУМСЬКИЙ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИЙ КОМПЛЕКС № 16 

ІМЕНІ ОЛЕКСІЯ БРАТУШКИ  

 «ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І - ІІІ СТУПЕНІВ   

ДОШКІЛЬНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД»  

СУМСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

(КУ Сумський НВК№16 СМР) 

 

Н А К А З 

01.09.2026            м. Суми          № 151-ОД 

Про  запобігання та протидію  

булінгу (цькування) у закладі  

у 2026/2027 навчальному році 

 

 Відповідно до Закону України «Про освіту», Закону України «Про 

повну загальну середню освіту», Закону України «Про охорону дитинства», 

Закону України від 18 грудня 2019 року № 2657-VIII «Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», 

постанови Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 654 «Про 

затвердження Типової програми унеможливлення поводження та жорстокого 

поводження з дітьми», постанови Кабінету Міністрів України від 19 

листопада 2025 року № 1573 «Про затвердження Порядку реагування на 

випадки булінгу та жорстокого поводження з дітьми», Наказу Міністерства 

освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646 «Дещо питання 

реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів 

виховного впливу в закладі освіти» у редакції наказу Міністерства освіти і 

науки України від 18 червня 2020 року № 901, наказу Міністерства освіти і 

науки України від 26 лютого 2020 року № 293 «Про затвердження плану 

заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в 

закладах освіти, з урахуванням змін, внесених наказом МОН України від 20 

березня 2020 року № 426», з метою створення безпечного освітнього 

середовища, формування антибулінгової політики в закладі, забезпечення 

емоційного комфорту та захисту учасників освітнього процесу від будь-яких 

форм фізичного та психічного насильства, приниження честі та гідності, 

дискримінації за будь-якою ознакою, унеможливлення жорстокого 

поводження з дітьми, своєчасного вжиття заходів для безпеки здобувачів 

освіти, належного реагування на повідомлення про можливі інциденти 

насильства, захисту прав та інтересів дитини,  

 

НАКАЗУЮ: 



1. Призначити уповноваженою особою з питань запобігання булінгу 

(цькування) в КУ СНВК № 16 СМР заступника директора з навчально-

виховної роботи Ірину ЧИЖИЧЕНКО. 

2. Затвердити План заходів, спрямованих на запобігання та 

протидію булінгу (цькуванню) в КУ СНВК № 16 СМР у 2026/2027 

навчальному році (додаток 1). 

3. Взяти до відома та керуватися в роботі Положенням про порядок 

реагування на випадки булінгу (цькування) з урахуванням змін, 

затверджених рішенням педагогічної ради закладу (протокол № 1 від 

31.08.2026) та наказом по закладу від 01.09.2026 № 134-ОД «Про 

затвердження змін до Положення про запобігання та протидію насильству та 

жорстокому поводженню з дітьми». 

4. Затвердити форму заяви про випадки булінгу (цькування)               

(додаток 2). 

5. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Ірині 

ЧИЖИЧЕНКО: 

5.1 Розглянути питання щодо виконання, Плану заходів, 

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі на 

нараді при директорові, вересень 2026 року. 

5.2 Опрацювати на нараді при заступнику директора у вересні 2026 

року Алгоритм дій для працівників закладу випадках виявлення булінгу 

(цькування) та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) 

учасників освітнього процесу. 

5.3 Проводити систематичні моніторинг ефективності виконання 

Плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) 

в закладі протягом 2026/2027 навчального року. 

   5.4. До 11.09.2026 року на виконання статті 30 Закону України «Про 

освіту» забезпечити оприлюднення на офіційному веб-сайті 

закладу інформації щодо протидії булінгу в закладі освіти з метою 

дотримання інформаційної відкритості та прозорості роботи закладу не 

пізніше ніж через 10 робочих днів з дня їх затвердження чи внесення до них 

змін. 

5.5. Протягом навчального року організувати якісну та вчасну 

комунікацію для налагодження довіри між учасниками освітнього процесу, 

громадськістю з метою захисту їх прав, розв’язання та попередження 

конфліктів, покращення організації освітнього процесу в закладі. 

6. Педагогічним  працівникам закладу: 

 6.1. Забезпечити виконання Плану заходів, спрямованих на запобігання 

та протидію булінгу (цькуванню) в закладі у 2026/2027 навчальному році 

           6.2. Не допускати випадків фізичного та психологічного насильства, 

образ, недбалого й жорстокого поводження зі здобувачами освіти та іншими 

учасниками освітнього процесу. 

           6.3. Формувати в учасників освітнього процесу безпечне та толерантне 

ставлення один до одного, уникати проявів жорстокого ставлення до 



здобувачів освіти, приниження їхньої честі, гідності та інших форм 

насильства (фізичного та/або психічного). 

6.4. Невідкладно інформувати адміністрацію закладу про виявлений 

факт булінгу (цькування), суворо дотримуючись затвердженого Порядку 

реагування. 

7. Класним керівникам 1-11 класів: 

7.1. Організувати у класних колективах і проводити комплекс заходів, 

спрямованих на попередження проявів булінгу, запобігання та протидії 

домашньому насильству серед здобувачів освіти. 

7.2. Здійснювати протягом навчального року просвітницьку роботу з 

здобувачами освіт щодо попередження правопорушень, дитячої злочинності 

та шкідливих звичок. 

7.3. Проводити постійну індивідуальну роботу із здобувачами освіти, 

які потребують особливої педагогічної уваги та виявляють схильність про 

проявів булінгу (цькування) до учасників освітнього процесу. 

7.4. Проводити системну просвітницьку роботу серед учнів та батьків 

щодо способів захисту й реагування на випадки булінгу. 

7.5. Протягом навчального року організувати якісну, толерантну та 

вчасну комунікацію з здобувачами освіти, їх батьками (або опікунами), 

мешканцями мікрорайону для налагодження довіри між учасниками 

освітнього процесу, громадськістю з метою захисту їх прав, розв’язання та 

попередження конфліктів в закладі. 

8. Соціально-психологічній службі закладу (практичному 

психологу, соціальному педагогу закладу Ганні ЧЕРКАЙ): 

8.1. Забезпечити проведення просвітницької, профілактичної та 

діагностичної роботи щодо попередження проявів булінгу в учнівському 

середовищі. 

8.2. Проводити просвітницьку роботу з батьками та педагогами щодо 

попередження проявів булінгу в учнівському середовищі, запобігання та 

протидії домашньому насильству. 

8.3. У випадках виявлення здобувачів освіти, які постраждали від 

насильства, жорстокості, цькування, проводити з ними корекційну роботу та 

невідкладно інформувати адміністрацію закладу. 

 9. Даний наказ довести до відома працівників на нараді при 

директорові. 

10. Наказ по закладу від 01.09.2025 № 166-ОД «Про запобігання та 

протидію булінгу (цькування) у закладі у 2025/2026 навчальному році» 

визнати таким, що втратив чинність з 01.09.2026 року. 

11. Загальний контроль за виконанням даного наказу залишаю за 

собою, контроль за організацією та здійсненням роботи із запобігання та 

протидії булінгу (цькування) у закладі покладаю на заступника директора з 

навчально-виховної роботи Ірину ЧИЖИЧЕНКО. 

 

Директор          Олена ПОЗНЯК 
З наказом ознайомлені: 



                 Додаток 1  

                                                                                           до наказу по закладу 

                                                                                                      від 01.09.2026 № 151-ОД 

 

ПЛАН ЗАХОДІВ,  

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню)  

по КУ СНВК № 16 СМР на 2026/2027  навчальний рік 
 

№ з/п Найменування заходів 
Відповідальні за 

виконання 

Строк 

виконання 

Забезпечення створення у закладі  безпечного освітнього середовища 
1.  Підготувати наказ «Про запобігання та 

протидію булінгу (цькування) у закладі 

освіти», оновити  

Директор  

  Позняк О.С. 

 01.09.2026 

2.  Оновити розділ про профілактику булінгу 

(цькування) і розміщення нормативних 

документів на сайті закладу  

Заступник  

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

відповідальний 

Пономаренко В.С. 

Вересень 

2026 

3.  Провести наради з різними категоріями 

працівників з питань профілактики булінгу 

(цькування): педагогічний персонал;  

допоміжний персонал; технічний персонал  

Директор 

   Позняк О.С., 

заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Вересень 

2026 

4.  Обговорити  та прийняти  правила поведінки в 

класах, оформити  правила у вигляді наочних 

стендів, презентацій. 

Класні керівники 

1-11 класів 

Вересень 

2026 

5.  Систематично оновлювати  тематичний стенд, 

інформацію на ньому 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Впродовж 

навчального 

року 

6.  Перевірити приміщення, територію закладу з 

метою виявлення місць, які потенційно 

можуть бути небезпечними та сприятливими 

для вчинення булінгу (цькування). 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Впродовж 

навчального 

року 

7.  Залучити представників ювенальної превенції, 

поліції до проведення заходів з учасниками 

освітнього процесу з профілактики 

домашнього насильства, булінгу (цькування), 

порушення прав людини, торгівлі людьми. 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Впродовж 

навчального 

року 

8.  Перевірити інформаційну доступність правил 

поведінки та нормативних документів з 

профілактики булінгу (цькування) 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Листопад 

2026 

9.  Проаналізувати інформацію за протоколами 

комісії закладу освіти з розгляду випадків 

булінгу (цькування)   

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

За потреби 

10.  Провести моніторинг ефективності виконання 

Плану заходів щодо попередження насильства 

та протидії булінгу (цькуванню) в закладі 

  Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

 Січень, 

травень  

2027 

11.  Провести анкетування батьків здобувачів 

освіти про безпеку в закладі освіти 

 

Практичний 

психолог  

Черкай Г.О., 

Грудень  

2026 



12.  Провести діагностику міжособистісних та 

стосунків серед учасників освітнього процесу 

психологічна 

служба закладу 

Лютий  

2027 

13.  Вивчити стан безпечного освітнього 

середовища в закладі освіти 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Січень 

2027 

Професійний розвиток та підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
1.  Проводити консультації та співбесіди із 

класними керівниками з проблемних ситуацій 

в класних колективах 

Практичний 

психолог закладу, 

соціальний педагог 

Черкай Г.О. 

Впродовж 

навчального 

року 

2.  Забезпечити проходження педагогічними 

працівниками спецкурсів, курсів з питань 

протидії булінгу (цькування) 

Заступник 

директора з НВР 

Друшляк А.М. 

Впродовж 

навчального 

року 

3.  Провести навчальний семінар для вчителів 

щодо запобігання булінгу (цькування) та 

заходів реагування 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Осінні 

канікули 

2026 

4.  Провести тренінг для педагогів, які працюють 

в інклюзивних класах «Толерантність, 

взаємодія, успіх» 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О. 

Березень 

2027 

5.  Підготувати методичні рекомендації для 

педагогів: з вивчення учнівського колективу; з 

розпізнавання ознак насильства різних видів 

щодо дітей 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О. 

Листопад  

2026 

6.  Провести селф-коучинг «Безперервний 

саморозвиток педагога впродовж життя» 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О. 

Квітень 

2027 

7.  Провести засідання спільноти класних 

керівників на тему «Протидія булінгу в 

учнівському колективі» 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

керівник метод. 

спільноти 

Грудень 

2026 

Сприяння запобіганню та протидії булінгу (цькуванню) в закладі 
1.  Встановити інформаційну скриньку для 

батьків про порядок реагування та способи 

повідомлення про випадки булінгу 

(цькування) щодо дітей, заходи захисту та 

надання допомоги дітям закладу 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

педагог-організатор 

Каліненко О.П. 

Вересень 

2026 

2.  Визначити рівень обізнаності вчителів про 

булінг, його види та надання педагогічної 

допомоги у разі виявлення фактів булінгу 

(цькування) (анкетування). 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

Вересень – 

грудень 2026 

3.  Провести співбесіди з класними керівниками 

за результатами діагностики класних 

Практичний 

психолог 

Вересень – 

жовтень 2026 



колективів Черкай Г.О. 

4.  Провести Всеукраїнський тиждень протидії 

булінгу (цькування) (за окремим планом) 

Класні керівники, 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О., 

педагог-організатор 

Каліненко О.П. 

Вересень 

2026 

5.  Організувати імітаційні та тренінгові заняття 

для здобувачів освіти 1-11 класів з навичок 

мирного вирішення конфліктів і протидії 

булінгу (цькування). 

Класні керівники, 

асистенти вчителя, 

практичний 

психолог  

Черкай Г.О. 

Впродовж 

навчального 

року 

6.  Провести заходи з профілактики суїцидальної 

поведінки та формування цінності життя і 

здоров'я серед здобувачів освіти. 

Класні керівники, 

педагог-організатор 

Каліненко О.П., 

працівники 

соціально-

психологічної 

служби закладу. 

Впродовж 

навчального 

року 

7.  Проводити спостереження за здобувачами 

освіти під час уроків і позакласних заходів із 

метою надання допомоги в суперечливих, 

стресових або кризових ситуаціях 

Вчителі, 

асистенти вчителя, 

класні керівники 

 

Впродовж 

навчального 

року 

8.  Провести бесіди-зустрічі здобувачів освіти із 

представниками ювенальної превенції поліції. 

Класні керівники 

 

Впродовж 

навчального 

року 

9.  Залучати представників учнівського 

самоврядування до превентивної роботи та 

мирного вирішення мікроконфліктів. 

Педагог-

організатор 

 Каліненко О.П. 

Впродовж 

навчального 

року 

10.  
 

Провести Всеукраїнський тиждень протидії 

булінгу (цькування) (за окремим планом) 

Класні керівники, 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О. 

Вересень 

2026 

11.  Провести просвітницькі заходи (бесіди, лекції, 

перегляд відеоматеріалів) з безпечної 

поведінки в інтернеті та протидії 

кібербулінгу. 

Класні керівники,  

педагог-організатор 

Каліненко О.П., 

працівники 

 соціально-

психологічної 

служби закладу 

Впродовж 

навчального 

року 

12.  Організувати тематичні батьківські збори 

щодо профілактики булінгу (цькування), 

жорстокості в сім’ї та безпеки дітей. 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

класні керівники  

Лютий  

2027 

13.  Провести Тиждень толерантності в закладі  

(за окремим планом) 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А. 

класні керівники, 

практичний 

психолог 

Черкай Г.О. 

Листопад 

2026 

14.  Здійснювати психологічний супровід та Практичний Грудень  



моніторинг: анкетування здобувачів освіти 5–

11 класів щодо виявлення ризиків булінгу 

(цькування) . 

психолог 

Черкай Г.О. 

2026 

15.  Провести індивідуальні та групові 

консультації  з питань насильства та 

булінгу(цькування) для учасників освітнього 

процесу  

Практичний 

психолог  

Черкай Г.О. 

Грудень  

2026 

16.  Проводити Тижні правової освіти (за окремим 

планом) 

Заступник 

директора з НВР 

Чижиченко І.А., 

класні керівники      

Грудень 

2026,  

березень 

2027 

17.  Провести засідання учнівського 

самоврядування з питань протидії проявам 

булінгу (цькування) та дискримінації. 

Педагог-

організатор  

Каліненко О.П. 

Грудень 

2026 

18.  Провести флешмоб до Міжнародного дня  

протидії булінгу 

Педагог-

організатор  

Каліненко О.П. 

Травень 

2027 

19.  Організовувати виставки наукової та 

художньої літератури на тему: «СТОП 

БУЛІНГ!» 

Завідуюча 

бібліотекою  

Зеленська Ю.О. 

Впродовж 

навчального 

року 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                     Додаток 2  

           до наказу по закладу 

                                                                                                      від 01.09.2026 № 151-ОД 

 

ЗРАЗОК 

Директору КУ СНВК №16 СМР 

Олені ПОЗНЯК 

ПІБ заявника (повністю), 

учня/учениці класу 

батька/матері 

Домашня адреса: 

____________________________ 

Контактний телефон: 

____________________________ 

 

 

ЗАЯВА 

 

Я, ____________________________________________________, інформую 

про випадок булінгу над 

учнем/ученицею__________________________________________________ з 

боку________________________________________________або групи учнів: 

__________________________________________________________________ 

 

(Далі в довільній формі викладаються докладно всі обставини) 

До заяви додаю фото- та відеоматеріали (за наявності) 

 

 

 

 

         Дата                                                                                      Підпис    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


